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VSEOBECNE USTANOVENIA

REKLAMACNY

PORIADOK

I. VSEOBECNE USTANOVENIA
I 1. Vymedzenie pojmov

Tento  spolo¢ny reklamac¢ny poriadok  spolo¢nosti  ORLEN
Unipetrol Slovakia s.r.o., ICO: 35 777 087, so sidlom Kalingiakova
14083/33A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto, zapisanej v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka
¢islo 20665/B, (dalej len ,ORLEN Unipetrol) a zmluvnych partnerov
spolo¢nosti ORLEN Unipetrol (dalej len ,Prevadzkovatelia“ alebo
,Prevadzkovatel”), ktori prevadzkuju obsluhu €erpacich stanic ORLEN
alebo inym podla rozhodnutia ORLEN Unipetrol a predaj doplnkového
sortimentu tovaru a sluzieb v priestoroch prindleziacich k prislusnej
Cerpacej stanici (dalej len ,Cerpacia stanica“) (spolocne dalej len
Jpredavajlci“ a to aj jednotlivo), sa vztahuje na predaj tovaru (dalej len
Jovar“) a poskytovanie sluzieb (dalej len ,sluzba“) (tovar a sluzba dalej
spolocne tiez ako ,produkt‘) predavajucim zakaznikovi, ktory je
spotrebitelom (dalej len ,zékaznik“) na Cerpacej stanici. Dalej tento
reklamacny poriadok obsahuje dojednania, ktoré sa tykaju informovania
Prevadzkovatelov o Skodovych udalostiach a inych incidentoch
tykajucich sa zakaznikov a ich majetku (dalej len ,incident", ktory nastali
pri poskytovani sluzieb a/alebo predaji tovaru, resp. incidentoch, ktoré
nastali v priestoroch Cerpacej stanice.

Vzhladom na spdsob prevadzkovania Cerpacich stanic je vo vztahu k
niektorému produktu predavajicim spolo¢nost ORLEN Unipetrol (najma
vo vztahu k pohonnym hmotam, pripadne dalSim tovarom a sluzbam
slvisiacim s prevadzkovanim motorovych vozidiel) a vo vztahu k inému
produktu Prevadzkovatel (najmé doplnkovy sortiment obcerstvenia a
pod.). Informéacia o tom, kto je vo vztahu ku konkrétnemu produktu
predavajicim, je zakaznikom poskytovanad na dariovom doklade
vztahujucom sa ku kupe predmetného produktu, kde je — v pripade
viacerych predavajucich — pri kaZzdej polozke uvedeny symbol
oznacujlci predavajuceho vo vztahu ku konkrétnej polozke (bezne je
symbolom ,[A]“ oznacena spolocnost ORLEN Unipetrol a symbolom ,[B]*
Prevadzkovatel).

Tento reklamacny poriadok obsahuje aj osobitné ustanovenia tykajuce
sa uplatnenia prava zékaznika zo zodpovednosti za vady pohonnych
hmot a dalSich produktov (dalej len ,reklamdcia“), vratane tych, ktoré
zékaznik kupil na samoobsluznych cerpacich staniciach s oznacenim
ORLEN Express (dalej len ,samoobsluzné stanice").

Tento reklamacny poriadok je k dispozicii na Cerpacej stanici a na
webovych strankach spolo¢nosti ORLEN Unipetrol orlen.sk.

I 2 . Pravo zakaznika na reklamaciu vadného plnenia

Predavajuci zodpoveda zakaznikovi za vady, ktoré ma predany produkt
pri prevzati kupujucim, ako aj za vady, ktoré sa prejavia do dvoch rokov
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od dodania tovaru. Tovar méa vady, ak nie je v sulade s poZiadavkami
podla § 615 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v plathom
zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik“) alebo ak jeho pouzivanie
znemoZiuju alebo obmedzuji prava tretej osoby, vratane prav
dusevného vlastnictva. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla § 619
ods. 1 az 3 Obcianskeho zdkonnika, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktoru
mal tovar uz v Case prevzatia. To neplati, ak sa preukaze opak alebo a je
tento predpoklad nezlucitelny s povahou tovaru alebo vady.

Ak sa vyskytne vada na kupenom tovare alebo poskytnutej sluzbe,
zékaznik ma pravo tato vadu reklamovat. Za vadu v3ak nemozno
povazovat zmenu tovaru, ktord vznikla v priebehu zaru¢nej doby
v dosledku opotrebenia, nespravneho pouzivania, alebo nespravneho
zasahu.

Zakaznikovi neprindlezia naroky z vad v pripade, ak v dobe od
prevzatia tovaru vedel, Ze tovar ma vadu, alebo v pripade, ak sa jedna
o vadu, pre ktor( bola dojednand nizsia cena.

I 3. Miesto uplatnenia reklamacie

Reklamaciu zakaznik uplatriiuje vzdy voci predavajicemu vo vztahu ku
konkrétnemu tovaru alebo sluzbe. Reklamaciu je zakaznik opravneny
uplatnit na ktorejkolvek prevadzkarni alebo cCerpacej stanici
predavajlceho, pripadne aj v sidle predavajlceho, a to osobne, postou,
alebo inym vhodnym spdésobom. V pripade tovaru, ktorého
preddvajlcim je spolo¢nost ORLEN Unipetrol, je zékaznik opravneny
nakupeny tovar reklamovat rovnako aj na inej Cerpacej stanici.
Reklamaciu (vo vztahu k tovaru a sluzbam spolo¢nosti ORLEN Unipetrol
aj Prevadzkovatela) na Cerpacej stanici vybavuje prislusny pracovnik
Prevadzkovatela.

Nakup tovaru, vratane datumu nakupu a ceny tovaru, zakaznik
preukazuje dokladom o predaji, ¢i inym preukazatelnym spdsobom
(napr. vypisom z tankovacej karty, vypisom z G¢tu a pod.).

Reklaméacie pohonnych hmoét su rieSené v slilade s Osobitnym
ustanovenim o reklamdcii pohonnych hmét (vid. cast Il. nizsie) a
Osobitnym ustanovenim - predaj tovaru na samoobsluZnych Eerpacich
staniciach (pozri ¢ast. Ill. nizsie)

I 4. Lehota pre uplatnenie reklamacie

Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskdr vSak do uplynutia zaru¢nej doby
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poskytnutej predavajucim, dodavatelom alebo vyrobcom tovaru alebo
ustanovenej zakonom. Pokial je na predavanom tovare, na jeho obale,
v navode pripojenom k tovaru alebo v reklame uvedend doba
pouzitelnosti tovaru, je zakaznik opravneny uplatnit reklaméaciu tovaru
do tohto datumu (zéruka za akost), inak plati zaruka stanovena
zakonom, t.j. v diZke dvadsat3tyri mesiacov (24) od prevzatia.

I 5. Reklamacny protokol

Ak zdkaznik uplatni reklamdciu, Predavajici alebo nim povereny
zamestnanec alebo uréena osoba je povinny poucit zdkaznika o jeho
pravach podla Obcianskeho zakonnika. Predavajici bezodkladne po
vytknuti vady spiSe protokol alebo potvrdenie o prijati reklamacie, v
ktorom uvedie najma identifikaciu reklamovaného tovaru alebo sluzby,
popis vytykanej vady, spdsob vybavenia reklamacie poZadovany
zakaznikom, datum prijatia reklamacie a kontaktné Udaje zakaznika.
Predavajuci v protokole zaroven uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani.
Jedno vyhotovenie reklamac¢ného protokolu predavajici odovzda
zéakaznikovi.

I 6. PredloZenie tovaru

Ak je to nevyhnutné pre vybavenie reklamacie, zakaznik je povinny pri
reklamacii predlozit reklamovany tovar v hygienicky prijatelnom stave
(neznecisteny, suchy a hygienicky nezavadny), inak je preddvajuci
oprédvneny odmietnut prevziat tovar na reklamacné konanie.
Predavajuci je opravneny odmietnut prevziat tovar na reklamacné
konanie, ktory zakaznik neodovzdal predavajucemu kompletny a tato
skuto€nost brani riadnemu vybaveniu reklamacie.

I 7. Naroky z vad

Pravo volby néroku z vadného plnenia ma, pri splneni nizSie uvedenych
podmienok, zakaznik.

Dodany tovar alebo sluzba musia mat dohodnuté, pripadne obvyklé
alebo pravnymi predpismi ustanovené vlastnosti, najma pokial ide o
akost, mnoZstvo, miery, hmotnost, Ucel pouZzitia a musi byt bez
pravnych vad a musi zodpovedat zavaznym technickym normam. Ak to
povaha tovaru pripista, ma zakaznik pravo, aby sa vec pred nim
prekontrolovala alebo aby sa mu jeho ¢innost predviedla.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati
zdkaznikom a ktoré sa vyskytnl po prevzati tovaru v zaruc¢nej dobe,
ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu vSak predavajici nezodpoveda za vadu,
pre ktord bola dojednana nizSia cena.

Ak ide o vadu, za ktort zodpoveda predavajuci, ma zakaznik pravo, aby
bola bezplatne, véas a riadne odstranena opravou alebo vymenou.
Predavajlci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.
Zakaznik mbZe namiesto odstranenia vady opravou alebo vymenou

poZadovat primerant zlavu z kipnej ceny tovaru alebo méZe odstupit

od zmluvy.

Ak dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil zakaznik zaujem a
ktoré sa zhoduju s popisom poskytnutym dodavatelom, naklady na jeho
vratenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda zmluve, ako aj vSetky
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zékaznikom Ucelne vynaloZzené naklady v suvislosti s tym znaSa
predavajuci.

Z&kaznik oznami predavajucemu aké pravo (odstranenie vady opravou
alebo vymenou) si zvolil pri oznameni vady, alebo bez zbyto¢ného
odkladu po oznameni vady. Zakaznik si nemdze zvolit spdsob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani
s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil predavajucemu
neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu,
ktor( by mal tovar bez vady, na zadvaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by
druhy spdsob odstranenia vady spdsobil zdkaznikovi zna¢né tazkosti.
Uskutocnent volbu neméze zdkaznik zmenit bez sihlasu
predavajuceho; to neplati, ak Ziadal zakaznik opravu vady, ktora sa
ukaZze ako neopravitelna.

Zakaznik ma pravo na primeranid zlavu z kipnej ceny tovaru alebo
moZe odstlpit od zmluvy (aj bez poskytnutia dodato¢ne primeranej
lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika), ak:

(a) predavajuci tovar neopravil ani nevymenil,

(b) predavajici tovar neopravil ani nevymenil v silade s § 623
ods. 4 a 6 Obcianskeho zakonnika,

(c) predavajici odmietol odstranit vadu podla & 623 ods. 2
Obcianskeho zakonnika,

(d) tovar ma rovnaku vadu napriek jeho oprave alebo vymene,

(e) vada je takejzdvaZznej povahy, Ze odévodriuje okamzitt zlavu
z kiipnej ceny alebo odstupenie od zmluvy, alebo

(f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu
neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia
zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného
tovaru a hodnoty, ktort by tovar mal, ak by bol bez vad.

Zakaznik nemdze odstlpit od zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku
vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa zakaznik
spolupodielal na vzniku vady aZe je vada zanedbatelnd, nesie
predavajuci.

Zakaznik po odstupeni od zmluvy vrati vec predavajucemu, ato na
naklady predavajuceho.

Predavajlci po odstupeni od zmluvy vréti zdkaznikovi kipnu cenu
najneskdr do 14 dni odo dria vratenia tovaru preddvajicemu alebo po
preukazani, ze zakaznik zaslal tovar predavajucemu, podla toho, ktory
okamih nastane skor. Predavajlci vrati zakaznikovi kipnu cenu alebo
mu vyplati zlavu z kdpnej ceny rovnakym spdsobom, aky pouzil
zékaznik pri zaplateni kapnej ceny, ak zdkaznik vyslovne nesuhlasi
s inym spdsobom Uhrady. VSetky naklady spojené s uUhradou znasa
predavajuci.

I 8. Vybavenie reklamacie

Preddvajuci (obsluha cerpacej stanice alebo iny zodpovedny pracovnik
predavajiceho) je povinny o reklamacii rozhodnit do doby uvedenej
v reklamacénom protokole podfa ¢l. 4. Lehota na odstranenie vady uvedena
v reklamacnom protokole musi byt primerana, musi byt v sulade s § 507
ods. 1 Obcianskeho zakonnika a nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dia
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vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je oddévodnena objektivnym
dévodom, ktory predavajlici nemdze ovplyvnit.

Predavajlci vyda zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy reklamaciu
uplatnil, ¢o je obsahom reklamécie, lehotu, v ktorej vadu odstrani a aky
spbsob vybavenia reklamacie zdkaznik pozaduje, ako aj potvrdenie o
datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o
uskuto¢neni opravy a o dobe jej trvania, pripadne pisomné
odbvodnenie zamietnutia reklamécie. Ak zékaznik znaleckym
posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost preddvajuceho za vadu, moze vytknat vadu opakovane
a predavajuci nemdze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované
vytknutie vady sa § 621 ods. 3 Obcianskeho zékonnika nevztahuje.
Naklady zakaznika spojené so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom si musi zakaznik u predavajuceho uplatnit v lehote
najneskdr do dvoch (2) mesiacov.

V pripade, ak je reklamacia posudena ako opravnend, zakaznik je
opravneny pozadovat od predavajuceho ndhradu Gcelne vynalozenych
nakladov na uskuto¢nenie a vybavenie reklamacie, najmé naklady na
dopravu reklamovaného tovaru do miesta reklamacie, naklady na
posStovu prepravu a pod.

V  pripade, ak je reklamacia posudend ako neoprdvnend, nie je
predavajici opravneny pozadovat od zakaznika uhradu nakladov
spojenych s vybavenim reklamécie predavajucim.

Il. OSOBITNE USTANOVENIA PRI _
REKLAMACI POHONNYCH HMOT

Pohonné hmoty nie st uréené k dlhodobému skladovaniu alebo
uchovévaniu v nadrzi motorového vozidla, alebo beznych kanistroch a
inych nddobéch. V beznych podmienkach po uplynuti troch (3) mesiacov
od natankovania pohonnych hmét nemozno garantovat ich pévodné
zloZenie a vlastnosti. Po uplynuti predmetnej doby moze byt reklamacia
z toho dévodu zamietnuta.

Pri uplatneni reklamdcie pohonnych hmét je zékaznik povinny:

° informovat preddvajiceho (obsluhu ¢erpacej stanice alebo

iného zodpovedného pracovnika predavajiceho) o vytykanej vade, a

uviest datum, miesto a hodinu ndkupu pohonnych hmot,

° uviest druh a mnozstvo kipenych pohonnych hmét a nakup
preukazat, najlepSie prislusSnym dokladom o predaji a ak je to
potrebné k vybaveniu reklamacie, resp. k posudeniu vytykanej vady,
je predavajuci opravneny od zakaznika vyZadovat doplriujlce Udaje,
najma:

® priblizné mnozstvo pohonnych hmbét v nadrzi dopravného

prostriedku pred natankovanim a typ vozidla, registracnu znacku,
® vek vozidla, pocet najazdenych kilometrov.

Ak je pre posudenie reklamacie pohonnych hmoét nevyhnutné, aby
predavajlci urobil analyzu vzoriek natankovanych pohonnych hmét,
ktorych sa reklaméacia tyka, je zdkaznik povinny predlozit vzorku
pohonnych hmét odobratych z nadrze dopravného prostriedku za Ucasti
predavajiceho (obsluhy Cerpacej stanice alebo iného zodp%v;t‘:i’ného

pracovnika predavajiceho) alebo umoZnit predavajiucemu vzorku
odobrat. O tom, ¢&i je odobratie vzorky pre posudenie reklamacie
nevyhnutné, rozhoduje predavajici. Mnozstvo odobratej vzorky musi
zodpovedat nutnému rozsahu overovacich kvalitativnych testov (t.j.
minimalne 1 liter pohonnych hmot). Vzorka pohonnych hmét musi byt
odobrana a predavajucemu predlozena bezodkladne po zisteni vady
zékaznikom. Vzorka musi byt oznacend druhom pohonnych hmét,
miestom a datumom odberu. Vzorka musi byt odobrand do Cistej
vzorkovnice.

Na prehladné spisanie reklamacie sluzi reklamacny protokol, ktory za
sucinnosti zakaznika vyplni obsluha cerpacej stanice alebo iny
zodpovedny pracovnik predavajuceho. Zakaznik nasledne potvrdi
pravdivost Udajov na reklama¢nom protokole podpisom.

V pripade reklaméacie produktov LPG alebo CNG musi byt vzorka
odobrana Specializovanou spolo¢nostou poverenou predavajicim.

Ill. OSOBITNE USTANOVENIE - PREDAJ
TOVARU NA SAMOOBSLUZNYCH
CERPACICH STANICIACH

Na samoobsluznych staniciach je k dispozicii obmedzeny sortiment
tovaru. Ponuka tovaru sa moze lisit, spravidla vSak nie su k dispozicii
alternativy k pohonnym hmotdm (LPG a CNG).

Ak bude nutné spisat reklamacny protokol pri kipe pohonnych hmét
podla predchadzajuceho ¢lanku, je zakaznik povinny kontaktovat
predavajiceho prostrednictvom telefénneho kontaktu uvedeného na
samoobsluZnej ¢erpacej stanici.

Ak s na samoobsluznej stanici k dispozicii ndpojové, potravinové, prip.
iné automaty (dalej len ,ATM"), je v pripade reklamacie tovaru z ATM
zékaznik povinny postupovat spdsobom uvedenym na ATM. V pripade
tovaru z ATM je predavajicim Prevadzkovatel ATM, preto je pri
reklamaécii tovaru Zakaznik povinny obracat sa na Prevadzkovatela ATM.

IV. ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak nastane v priestoroch €erpacej stanice incident tykajlci sa zakaznika
alebo jeho majetku, ktory ma alebo mdéze mat za nasledok ujmu na
majetku alebo zdravi zékaznika (napr. Unik prevadzkovej alebo inej
kvapaliny, poSmyknutia s nasledkom padu), je zadkaznik povinny
bezodkladne po tom, ¢o sa otomto incidente dozvie, informovat o
incidente Prevadzkovatela, resp. obsluhu Cerpacej stanice alebo iného
povereného pracovnika Prevadzkovatela (v pripade incidentu na
samoobsluznej Cerpacej stanici je nutné kontaktovat Predavajiceho
prostrednictvom kontaktu
samoobsluznej Cerpacej stanici). Pri rieSeni incidentu je zdakaznik

teleféonneho uvedeného vzdy na
povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku potrebnl sucinnost. V
pripade obstarania fotodokumentacie alebo audiovizudlneho zdznamu
incidentu je zakaznik povinny tieto na vyZiadanie poskytnat
Prevadzkovatelovi.

Ak sa zakaznik domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava alebo nie je
spokojny so spdsobom, akym Predavajuci vyriesil jeho reklamaciu, je
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opravneny obratit sa na preddvajiceho so Ziadostou o napravu, a to
akymkolvek spésobom (pisomne, prostrednictvom elektronickej poSty —
email, alebo aj telefonicky). Predavajlci sa zavazuje Ziadosti o napravu
bezodkladne vyhoviet, pokial ju vyhodnoti ako opravnend, inak
upovedomi zadkaznika o vyhodnoteni ziadosti o ndpravu ako o
neddvodnej.

Ak Predavajuci odpovie zamietavo na ziadost o napravu uvedent v bode
1 tohto ¢lanku alebo z akychkolvek dbévodov na takuto Zziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dfa jej odoslania zakaznikom, v
zmysle prislusnych ustanoveni zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o ARSS") zakaznik ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Prislusnym Statnym orgédnom, ktory méa v kompetencii v zmysle Zakona
0 ARSS gj alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Predavajicim
je Slovenska obchodna inSpekcia, ktorl je mozné za uvedenym Gcelom
kontaktovat na adrese:

Ustredny inspektorat SOI

Odbor medzinarodnych vztahov a ARS

Bajkalska 21/A, P.O.BOX 29

827 99 Bratislava alalebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk.

Z&kaznik sa mdZe obrétit aj na int opravnenu pravnickl osobu zapisanu
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, pricom zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke Ministerstva
hospodarstva:

http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-
rieseniaspotrebitelskych-sporov/146987s.

Z&kaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych  subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. MoZnost obratit sa na vecne
a miestne prislusny sud tym nie je dotknuta.

Zakaznik mdze taktiez na podanie navrhu na alternativne rieSenie
spotrebitelského sporu pouZzit platformu pre rieSenie sporov on-line
Online dispute resolution na webovej stranke http://ec.europa. eu/
consumers/odr/.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ktory zakaznik poda
subjektu podla svojho vyberu (SOl alebo pravnicka osoba/zaujmové
zdruZenie zapisana v zozname Ministerstvom hospodarstva SR,
pripadne eurépska platforma Online dispute resolution) obsahovat:

i meno a priezvisko zékaznika, adresu na dorucovanie, elektronicku
adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

ii.  presné oznacenie obchodnika (predavajuceho),

iii.  Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

iv.  oznacenie, ¢oho sa zékaznik doméha,

v.  datum, kedy sa zakaznik obratil na Predavajiceho so Ziadostou o
napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s
Predavajucim bol bezvysledny,

vi.  vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud

alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda
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o medidcii, ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu
spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) Zdkona o ARSS.

Na podanie navrhu méze zakaznik vyuzit formular, ktory je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR: http://www.mhsr. sk/
alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s a na
webovom sidle kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

K nadvrhu zékaznik priloZi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skuto¢nosti uvedené v ndvrhu. Ak ide o spor z uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady, mdZe subjekt ARS navrhnult strandm
sporu zabezpecenie vyjadrenia odborne spdsobilej osoby ku skutkovym
otdzkam sporu. Zakaznik méze uz v navrhu uviest svoj suhlas so
zabezpecenim vyjadrenia takejto odborne spdsobilej osoby.

ZaleZitosti neupravené tymto reklamaénym poriadkom sa riadia
pravnymi predpismi SR, najma Obcianskym zakonnikom a Zakonom o

ochrane spotrebitela.

Tento reklamacny poriadok nadoblda platnost a  Uc€innost dna

01.07.2024.

V Bratislave dfia 01.07.2024

ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o.

-

Tibor Danék
Riaditel odboru prevadzky CS
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